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Rionegro Antioquia, 06 de Agosto de 2026

Senores;
CONSEJO, ADMINISTRACION Y PROPIETARIOS.

Conjunto Residencial Armonia De La Fortuna

Asunto: Protocolo de seguridad e informacion importante sobre la prohibiciéon de
custodia de llaves en porteria.

Cordial saludo,

En nombre de G4S Secure Solutions Colombia S.A. y la Administracién del Conjunto
Residencial Armonia de la Fortuna, nos dirigimos a ustedes con el propésito de fortalecer la
cultura de prevencion y autocuidado dentro de nuestra comunidad.

Con el objetivo de garantizar la maxima seguridad de sus bienes e inmuebles, queremos
informarles y recordarles que, por politicas corporativas de seguridad fisica y gestién de
riesgos de G4S, esta estrictamente prohibido que el personal de vigilancia reciba, custodie o
entregue llaves de apartamentos, casas, vehiculos o depdsitos en la porteria principal.

Agradecemos su comprension y colaboracion frente a esta medida, la cual se fundamenta en
las siguientes razones operativas y de seguridad:

1. Prevencién de Accesos No Autorizados: La custodia de llaves en recepcion expone
las propiedades a riesgos de suplantacién de identidad o entregas no autorizadas a
terceros (domiciliarios, contratistas o visitantes), comprometiendo la vulnerabilidad de
sus hogares.

2. Enfoque Exclusivo en la Vigilancia: La labor principal del oficial de seguridad es el
control de accesos, la supervision de perimetro y la atencién a emergencias. Manipular,
etiquetar y administrar llaves distrae la atencion del personal de sus funciones
operativas prioritarias.

3. Deslinde de Responsabilidades: En caso de pérdidas, extravios, duplicados no
autorizados o siniestros dentro de las viviendas, la recepcion de llaves genera un riesgo
legal y operativo directo tanto para el personal de guardas como para la copropiedad.

4. Politicas de Asegurabilidad: Los protocolos estandar de seguridad privada y las
polizas de seguro de la companiia restringen explicitamente la tenencia de claves o
llaves de propiedad privada por parte del personal operativo.

Entendemos que en ocasiones se presentan situaciones de emergencia o visitas familiares;
sin embargo, les sugerimos hacer uso de alternativas seguras como cerraduras digitales, la
entrega directa entre personas de confianza o el uso de cajas de seguridad con clave
personales.



Agradecemos de antemano su respeto hacia nuestros oficiales de seguridad cuando
recuerdan la aplicacion de esta norma, la cual busca de manera exclusiva velar por la
tranquilidad y la proteccion de su patrimonio.

Cordialmente;
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